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DER RHC HOTEL MEETING SCHEDULE - Eine Empfehlung fiir effiziente Teamkommunikation und interne Information

MEETING TEILNEHMER FREQUENZ GEGENSTAND / INHALT MEETING DAUER

GM, Abteilungsleiter, Empfang, Restaurantleiter,
Operational Minutes Manager On Duty (MOD), Etage, Sicherheit,
Haustechnik, Kiichenchef

bis zu 5 Mal die Woche Lagebesprechung, Prifung der taglichen Aktivitaten (Anreisen, VIP, Besonderheiten) und

oder auf taglicher Basis  Reflexion der Ergebnisse des Vortages, Gastkonten 15 bis 30 Minuten

GM, Abteilungsleiter, alle Mitarbeiter, die an Besprechung der Performance der letzten Woche, Aktivitaten der aktuellen Woche, Plane

Personal . . ’ wochentlich und Themen fir die nachste Woche und besondere Projekte (Gelegenheit um Performance 1 bis 2 Stunden
Abteilungsleiter berichten . .
Awards zu prasentieren)
Management- und . . wochentlich oder s . . . .
" GM, Abteilungsleiter ) . Performance Besprechung, Richtlinien, Regeln, Strategie-Formulierung / -abgleich 1 bis 2 Stunden
Flihrungsteam (mindestens) monatlich
Revenue Meeting (Sales, GM, Resident Manager, Empfang, Verkauf, wdchentlich oder Besprechung LAl uE Gl AT d|e.nachsten.90 Tage, S_Frateglen ausdenken, um die .
h . . . Room Nights, Average Rate und RevPAR in der Periode zu erhéhen, Besprechung Online 1 bis 2 Stunden
Forecast und Marketing) Reservierung (mindestens) monatlich

Distribution Strategie (z.B. neue Restriktionen), Pick-Up-Report, 3-Monats-Forecast

GM soweit (partiell) benétigt, Abteilungsleiter Besprechung aller Konferenzen, Bankette, Caterings, Veranstaltungen und F&B

Function Meeting F&B, Reservierung, Empfang wochentlich Reservierungen fiir die Folgewoche 1RSI
. . GM soweit (partiell) bendtigt, Abteilungsleiter, alle zwei-wdchentlich oder .
Abteilungsmeeting Mitarbeiter und Auszubildenden e e Besprechung aller abteilungsrelevanten Themen 1 Stunde
) . GM, Controller, Verkauf, Empfang, Reservierung, , .
Credit Meeting F&B, Accounting (Credit Manager) monatlich Besprechung der Forderungen/Auenstande 1 Stunde
Sicherheit Sicherheitsbeauftrage, F&B, Etage, Haustechnik monatlich Abgleph Sicherheitsprogramme und Sicherheitsstandards, Definierte Aufzeichnungen 1 Stunde
(M&R) kontrollieren
. Haustechnik (M&R) oder Ingenieur, Resident . - . .
Energie Manager, F&B, Empfang, Etage monatlich Uberpriifung und Kontrolle der Energiekosten 1 Stunde
. . . halbjahrlich oder
Supervisory Staff Meeting Management und Aufsichtspersonal ) P Besprechung Hotel Perfomance, Awards, Start neuer Programme, Mystery Checks 1 Stunde
(mindestens) jahrlich
Jahresmeeting / Kick Off alle Mitarbeiter jahrlich Jahresrickblick der Hotel Performance und Awards, Ausblick auf das neue Jahr 1 Stunde
Employee Meeting CELAURI EUEE NS LU SO S 6.2 CREN zwg|-1ahrllch c?_c_ier. Zwanglose Kommunikation und Diskussion 1 Stunde
Hotel (mindestens) jahrlich
Supervisor / Junior Manager GM_und R MDA IS =D zw_el-Jahrllch qger_ Zwanglose Kommunikation und Diskussion 1 Stunde
Junior-Manager (mindestens) jahrlich
Mitarbeitergesprache ChAllmls e S IR, [l jahrlich Jahrliches Mitarbeitergesprach mit Feedback und Zielvereinbarung 1 Stunde

Abteilungsleiter mit jedem seiner Mitarbeiter
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